PROVITURA

GARANCE SPOKOJENOSTI

Vyplnte a zaslete zpét, pokud chcete vyuzit své 30denni pravo na odstoupeni, které plati 30
dnt od pfevzeti produktu. Vezméte prosim na védomi, Ze musite:
1. dodrzeli pokyny k produktu
2. produkt spravné pouzivali alespon dva tydny
3. m¢éli realisticka ocekavani od produktu
4. dolozili, Ze rozumna ocekavani nebyla naplnéna

Cislo objednavky:

Nasledujici polozka(y):

Objednano dne:

Obdrzeno dne:

Jméno spotfebitele:

Adresa spotiebitele:

E-mail:

Vyska spotiebitele v cm:

Hmotnost spotiebitele v kg:

Banka (v¢etné adresy):
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Reg. ¢. a ¢islo uctu:

IBAN:

SWIFT / BIC:

Jakeé potize / vyzvy / okolnosti m¢l produkt fesit:

Jaka byla vase ocekavani od produktu:

Na skale 1-5, jak vyrazny byl u¢inek produktu (1 = viibec ne, 5 = velmi vyrazny, oznacte
kiizkem)

Jak vyrazny tcinek jste od produktu ocekavali (1 = viibec ne, 5 = velmi vyrazny, oznacte
kiizkem)
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.....

obdrzet (oznacte kiizkem)

Ano Ne

Poznamka k ptipadu, napiste ji sem:

PodminKky:

1. Zaruka plati pouze pro zakazniky, ktefi objednavaji poprvé.

2. Tento formulaf musite do 30 dni od obdrzeni produktu zaslat na
hello@provitura.com.

3. Zaruka se vztahuje pouze na soukromé zakazniky.

4. Pokud uzname ptipad v ramci zaruky, zaSleme vam na nase naklady vratny stitek.
Pokud produkt vratite bez schvaleného ptipadu, ndklady na zpétné zaslani hradite
Vy.

5. Tuto zaruku miizete vyuzit pouze jednou.

6. Garance spokojenosti je sluzba poskytovana spolecnosti Provitura a plati pouze
tehdy, pokud podle naseho posouzeni spliiuje nase podminky.

DULEZITE:
Nevracejte své polozky diive, nez bude vas ptipad pln¢ zpracovan a schvalen.
Adresa pro vraceni je: Norrlog GmbH Attn: Provitura Gewerbering 5 24848 Kropp Germany
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